
リーダーに求められるコミュニケーション

コース紹介

本コースは、主任・班長クラスのリーダーに求められるコミュ

ニケーション力を体系的に学ぶ実践型コースです。報連相や目標

設定など業務遂行面に加え、信頼関係や心理的安全性を育む関

係構築面の両軸を扱い、現場で活きるスキルを習得できます。

対象 主任班長

動画再生時間： 約1時間4分 学習時間目安： 約1時間29分

教材の構成： 動画コンテンツ 5本

理解度確認テスト 各12問 修了テスト 20問

カテゴリ： ヒューマンスキル

✓

✓

✓

Lesson 構成

01 リーダーとコミュニケーションの役割 9分

02 業務遂行のためのコミュニケーション Part1-リーダーに求められる報連相 14分

03 業務遂行のためのコミュニケーション Part2-リーダーとしての役割遂行 15分

04 関係性をつくるコミュニケーション 12分

05 リーダーとしてのコミュニケーション力を磨く 14分
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